


ANECT a.s. je partner pro Vase podnikani v oblasti komunika¢nich

a informacnich technologii. Zkuseny tym profesiondlt nabizi vysoké
zhodnoceni Vasich investic v IT, a to formou identifikace a optimalizace té ¢ésti
komunikaénich a informacnich technologii, které vyznamné podporuji Vasi
podnikatelskou ¢innost &i vizi strategického rozvoje. Prostfednictvim nabidky
portfolia produktl a sluzeb jsme schopni zarucit vzdy takové feseni, které
pfinese uzitek Vam i Vasim zakazniklm.

Nase vize

ANECT a.s. je na stfedoevropském trhu preferovanym dodavatelem inovativnich
feSeni postavenych na integrované ICT infrastruktufe. Tato feseni pfispivaji ke
zvy$eni konkurenceschopnosti zakaznikd, pficemz jsou uréena predevsim pro
velké organizace, jejichZz mira Uspéchu zavisi na zplsobu a intenzité vyuzivani
informacnich a komunikaénich technologii.

Mise spolecnosti

Diky sledovéni perspektivnich technologii a nosnych trendd, vysoké odborné
kvalifikaci pracovnikd a zkusenostem ziskanym dlouholetym plsobenim na
trhu dosahujeme unikatniho propojeni ICT s podnikanim zékaznika. Jsme
schopni porozumét prostredi zékaznika a integrovat navrzenéa reseni do stavajici
rlznorodé infrastruktury. Zakladame si na kvalité nasi préace, a tim ziskdvame
davéru nasich zékaznikd. Budujeme dlouhodobé vztahy a ndmi dodand fesenti
provozné podporujeme a rozvijime.

VéFime v l'lspé(:h (hodnoty spole¢nosti)

Reseni naroénych projektd vyzaduje tymy nejlepsich profesionald s bohatymi
zkusenostmi, a to jak na strané dodavatel(, tak i zakaznikd. Spole¢né prace
obohacuje obé strany a my jsme presvédceni, Ze pomaha posunovat hranice
,mozného” dél, blize k Uspechu. Véfime proto, Zze nas podnikatelsky Uspéch je
neoddélitelné spjat s Uspésnosti nasich zédkaznikd.

Abychom na projekty u svych klientd dokazali poskytovat nejlepsi profesionaly,
rozvijime dlouhodobé a koncepéné uvnitf nasi spolec¢nosti klima, které
podporuje specifické hodnoty naseho podnikani.

BVysoké know-how

Pracujeme se znalostmi, kterych jsme nabyli dlouholetymi zkuSenostmi.
Ve svych lidech podporujeme inovativni mysleni a veskeré jejich ndpady
systematicky zpracovavame tak, abychom dosahovali vysoké kvality prace
a efektivnéji plnili stanovené cile.

B Kvalitni reSeni a sluzby

Pozorné naslouchame potrebdm a oéekavanim zékaznik( a poskytujeme jim
vzdy vysoce kvalitni feSeni a sluzby. Pri své praci sledujeme a vyuzivdme
nejnovéjsi trendy v oblasti ICT. Klademe dliraz na osobni odpovédnost za dobre,
véas a efektivné odvedenou préaci.

B Profesionalita

Stejné jako na strané klientl pritahuji naroéné ukoly nejlepsi lidi, i my svym
zékazniklm vzdy poskytujeme jen ty nejlepsi odborniky v daném oboru.
Chceme, aby pro né pracovali lidé, ktefi chapou prekazky jako vyzvy k dal$imu
zdokonalovani.




ANECT a.s. ve zkratce

B Na trhu pUsobime jiz od roku 1993.

B Konkurenéni vyhodu stavime na dodéavkach inovativnich feseni postavenych
na integrované ICT infrastrukture.

B Z4kazniky obsluhujeme v celém regionu stfedni Evropy.

B Realizujeme sva feseni u zékaznikd ve vefejném sektoru a u vyznamnych
spolecnosti sitového odvétvi, v sektoru finan¢nich a telekomunikaénich sluzeb,
vyrobniho pramyslu, médif a sluzeb.

B Nabizime $iroké portfolio produktt a sluzeb v oblasti fizeni ICT, auditd

a konzultaci, datovych center, voice-video-messaging, ICT infrastruktury, fizeni
provozu ICT, integrace business procesu a bezpecnosti.

B V/ysokou kvalitu realizacni faze zékaznickych projektl zajistujeme
prostfednictvim ovéfenych metodik projektového fizeni.

B Praci na projektech zabezpecuji tymy zkusenych profesionald, jejichz ¢lenové
ziskali fadu odbornych certifikaci pfednich svétovych vyrobct komunikaénich

a informacnich technologii. Tyto certifikace si neustéle dopliuiji.

B Jsme dlouhodobé finanéné silny a stabilni obchodni partner.

B O spokojenost nasich zékaznik( se stara vice nez 200 zaméstnancl ve
Styfech kanceléfich v Praze, Brné, Plzni a Bratislaveé.

ANECT a.s. a zakaznici

K zdkaznikdm firmy ANECT a.s. mimo jiné patfi napfiklad spole¢nosti:

Ministerstvo financi QR
Ministerstvo kultury CR
Ministerstvo obrany CR

Allianz pojistovna, a.s.

AVG Technologies CZ, s.r.o.

Ceska televize

Ceska sprava socialniho zabezpe&eni
Ceska pojistovna a.s.

Ceska spofitelna, a.s.

CEZ, a.s.

DHL Information Services (Europe) s.r.o.
GTS NOVERA s.r.o.

PPF/Home Credit Group

KIA Motors Slovakia, s.r.o.

Komer¢ni banka, a.s.

Kooperativa pojistovna, a.s.

Ministerstvo zemédélstvi CR
Néarodna banka Slovenska
Narodni paméatkovy Ustav
Raiffeisenbank, a.s.
T-Mobile Slovensko, a.s.

majetkovych
Volksbank CZ, a.s.
a mnoho dalsich

ANECT a.s. pomaha

ANECT a.s. kazdoro¢né vybira a podporuje projekty neziskovych a dobroc¢innych
organizaci.

Od ledna 2008 mame zfizen vlastni FOND ANECT, do kterého pravidelné
vkladame finanéni prostredky. Rada FONDU ANECT, slozena ze zaméstnancu
spole¢nosti, pak na zakladé koncepce spolec¢enské odpovédnosti tyto
prostfedky rozdéluje mezi jednotlivé projekty.

PFispivdme nemocnicim, ustaviim mentalné postizenych, handicapovanym

a sdruzenim vénujicim se onkologickym pacientlim. Kromé posilani finanénich
prostfedkl a poskytovani ICT se snazime, aby nase pomoc byla konkrétni a aby
se do nf zapojili také nasi zaméstnanci. Proto napfiklad:

B\ rdmci akce ,, ANECTI krvinky” nasi zaméstnanci dobrovolné davaiji krev.

B Béhem Komunitniho dne jsme spole¢né pomahali mentalné postizenym,
pracovali na ekologické farmé, uklizeli kotce vodicich pst apod.

B Usporédali jsme benefi¢éni prodejni vystavu fotografii nasich zaméstnancu
a z jejiho vytézku zorganizovali akci , Mikulasské zimni hratky” v Ustavu pro
mentalné postizené.

B Diky vynosu z benefi¢niho predstaveni s Jaroslavem Duskem jsme nechali
vymalovat pohadkové postavicky v pokojich onkologicky nemocnych pacient.

Jednim z nové vybranych projektl je projekt obcanského sdruzeni Dlouha
cesta nazvany , Nejsi sdm’ Tento projekt se snazi o vybudovani proskolené sité
dobrovolnych poradcl z fad rodi¢U a ptibuznych, ktefi prozili smrt svého ditéte,
a presto se rozhodli znovu zit a pomoci ostatnim.

Dulezitad a samoziejma je pro nas i péce o nase zaméstnance, obchodni partnery

a zakazniky. Pro né a jejich rodiny poradame pravidelné letni sportovni akce
s fadou atraktivnich aktivit pro dospélé i déti a vanocni vecirky pIné zajimavych
prekvapeni.

Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Utad pro zastupovani statu ve vécech

.
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Historie ANECT a.s.

Spolecnost byla zaloZzena v roce 1993. Zpocatku jsme zaméstnéavali dvé

desitky odbornik(. Od svého vzniku jsme se orientovali na dodavky v oblasti
komunikacénich systéma a na vystavbu multiprotokolovych pocitadovych siti pro
stfedné velké a velké zékazniky, prevazné postavenych na technologiich

a produktech spolec¢nosti Cisco Systems.

V roce 1996 probéhla transformace plvodni spoleénosti s ru¢enim omezenym
na akciovou spole¢nost. V lété téhoZ roku byla oteviena kancelar v Praze, kde
mé své sidla prevazna ¢ast zakaznikl nasi spolec¢nosti. V roce 1997 byla zaloZzena
dcetina spole¢nost ANECT s.r.o. v Bratislavé, ktera byla na akciovou spole¢nost
transformovana v roce 2000.

Spole¢nost ANECT a.s. se v roce 2006 stala partnerem nového technologického
feSeni Cisco TelePresence pro stfedni a vychodni Evropu. Ryze ¢eska firma

tak uspéla v konkurenci dalsich, mezinarodnich spole¢nosti, jez mély o ziskani
tohoto partnerstvi zajem.

Zmeénou, ktera strategicky posilila postaveni spole¢nosti v sektoru sluzeb
poskytovanych prostfednictvim internetu a mobilnich komunikaci, bylo ziskani
majoritniho podilu ve firmé iCom Vision s.r.o.

Pocatkem roku 2008 jsme nas pracovni tym rozsifili o skupinu ,, Inovace

a strategicky rozvoj" Tato skupina lidi se systematicky zabyva identifikaci
novych, inovativnich zakaznickych feSeni, jejichz realizace napomaha nasim
zékazniklm k vytvéareni konkurenéni vyhody a k dal$imu podnikatelskému rlstu.

Vybrané reference ANECT a.s.

Jednou z nejvétsich zakazek nasi spole¢nosti bylo vybudovani klientského servisu
Ceské pojistovny, zejména vystavba komunikaéniho centra. Je postaveno na IP
technologii Cisco, ktera klientdm umoznuje komunikovat s pojistovnou soubézné
telefonem, faxem i e-mailem. Systém také umozriuje provazéni na dalsi podnikové
aplikace a pripojeni agentl odkudkoli. Je zde ale i moznost rozsiteni kapacity na
jakékoli mnozstvi operatord v rlznych lokalitdch (2002-2003).

Pro Ministerstvo kultury CR vytvotil ANECT a.s. interaktivni webovy portal, ktery
vyrazné zjednodusuje systém cerpani finanénich prostfedkd z fond Evropské
unie. Jedna se o prvni fedeni svého druhu v CR. Portal navadi koordinatory
projektl ke spravné vyplnénym zéddostem a umozriuje jim také sledovat zmény,
hlidat terminy a pfi vypliovani zddosti komunikovat s ministerstvem a fesit
pfipadné nejasnosti.

ANECT a.s. Usp&sné vyresil také slozitou situaci na Ministerstvu financi CR,
kde zaméstnanci dfive pouzivali rizné typy osobnich pocitact a notebookt od
nejriznéjsich vyrobcd, coz znamenalo velké mnozstvi ruéni instalace a udrzby
a fadu problém s tim spojenych. Chybélo také centralni ulozeni nastaveni
pracovnich stanic. Ministerstvo se rozhodlo nastavit WWindows Vista a vytvofit
novy centralizovany a co nejjednodussi scénar instalaci. Bylo zfizeno centrélni
distribu¢ni misto, které umoznilo pfipojit nové pocitace a fesit provozni potfeby
uzivatell, coz pfineslo vyznamnou Usporu ¢asu administratorim (2006—2007).

ANECT a.s. je schopen pfizplsobit se i pozadavkidm velmi naroéného
mezinarodniho zékaznika, jakym je napfiklad spole¢nost KIA Motors Slovakia.
. Na zelené louce” se budoval nejen vyrobni zédvod, ale také komunikacéni

a pocitacové vybaveni. To znamenalo vybudovat komunikaéni infrastrukturu se
zahrnutim prenosu nejen dat, ale také hlasu a videa, s mozZnosti rozsifeni sité
a spojeni s externimi subdodavateli (2005-2006).

Odbornici na bezpecnost a fizeni rizik ICT spole¢nosti ANECT a.s. se v prvni
poloviné roku 2009 podileli na prohloubeni systému fizeni bezpe¢nosti informaci
podle pozadavkl zndmé mezindrodni normy ISO/IEC 27001 v rdmci datového
skladu Komeréni banky, a.s. Béhem projektu probéhlo posouzeni aktuélniho
stavu fizeni bezpec¢nosti informaci ve formé komplexniho interniho auditu
bezpecénosti datového skladu. Na zékladé jeho vysledkl byla navrzena

a spole¢né s pracovniky banky realizovana dllezitd bezpecnostni opatteni, ktera
prispéla ke zvyseni kvality a U¢innosti fizeni bezpec¢nostnich rizik a prohloubila
meéreni uginnosti bezpecnostnich opatfeni.

Outsourcing komplexnich celkl a sluzeb je velkou vyzvou pro jakoukoli
spole¢nost. Komeréni banka se rozhodla outsourcovat véechny telekomunikacni
sluzby. ANECT a.s. dostal pfilezitost realizovat Telco Managed Services a provést
banku pfechodem na zavedeni primarniho koordinatora pro telekomunikaéni
sluzby. Beéhem projektu se ANECT a.s. ve spolupraci

s pracovniky banky dohodl na modelu sluzeb a nastavil procesy nezbytné pro
jejich zajisténi. Tyto procesy byly dlsledné implementovany a testovény od
banky pres ANECT a.s. jako primérniho koordinatora, az po v$echny dodavatele
telekomunikacnich sluzeb. Tento model je jiz provozovan druhym rokem, k plne
spokojenosti Komeréni banky.




Certifikace ANECT a.s.

Snahou nasi spole¢nosti je poskytovat sluzby a produkty na vysoké trovni.
Integrovany systém fizeni spolecnosti ANECT a.s. pokryvé véechny
identifikované procesy a provadéené ¢innosti.

Integrovanym systémem je mysleno Ucinné uplatiovani politiky, cild a
strategii QMS, ISMS, ITSMS, EMS ve spole¢nosti, s ohledem na spokojenost
vSech zucastnénych stran (zadkaznik(, zaméstnancUl, spolecnosti i vlastnikd).

Cely integroyany systém funguje v soulagu s pozadavky norem CSNV ENISO
9001:2001, CSN ISO/IEC 20000-1:2006, CSN ISO/IEC 27001:2006, CSN EN
ISO 14001:2005 a v souladu s pozadavky Ceského obranného standardu COS
051622.

PFi budovani systému managementu jakosti ve spole¢nosti ANECT a.s.

byl uplatiovan procesni ptistup. Cinnosti, které vyuzivaiji zdroje a jsou ve
spolecnosti fizeny za Uc¢elem premény vstupl na vystupy, jsou povazovany za
procesy. Cilem téchto procest je zajistit, aby realizované zakazky (projekty,
technicka podpora, dodavky zbozi atd.) byly ve shodé s pozadavky zékaznika a
aby dosazeni této shody bylo mozno prokéazat.

¥ Integrovany systém fizeni (ISR)

Jednotny zplsob vedeni a fizeni spolecnosti, ktery spliiuje (mimo jiné)
pozadavky na fizenf kvality, fizeni sluzeb IT, informacni bezpecnosti

a environmentu.

B Systém fizeni jakosti (QMS)

Systém stanovovani politiky jakosti, cilt jakosti a zplsobu dosahovani téchto
cilli. Tento systém tvofi procesy probihajici ve spolecnosti, které Uroven jakosti
ovliviuji, a souvisejici dokumentace, jez upravuje podminky a zpUsob pribéhu
téchto procesu.

B Systém fizeni IT sluzeb (ITSMS)

Systém fizeni IT sluzeb ndm pomahé identifikovat a usporadat vSechny
¢innosti a procesy v organizaci, stanovit jasné pravomoci a odpovédnosti. ISO/
|IEC 20000, které vzeslo ze standardu BS 15000, popisuje integrovanou sadu
procesU fizeni pro poskytovani sluzeb IT a obsahové se fidi ustanovenimi IT
Infrastructure Library (ITIL). Tento prvni celosvétovy standard se specialné
vztahuje k managementu sluzeb IT a zaméfuje se na zlepSovani kvality,
zvySovani efektivity a snizeni nédkladd u IT procesu.

B Systém Fizeni informacni bezpeénosti (ISMS)

Systém fizeni informacni bezpecnosti je usporéddané soustava organizacnich

a tidicich opatteni definovanych normou CSN ISO/IEC 27001:2006, zalozenych
na procesnim pfistupu a sméfujicich k tomu, aby instalovana bezpe¢nostni
opatteni a Ukoly definované v Politice informacni bezpecnosti ANECT a.s.

a dal$ich internich predpisech vzdy odpovidaly aktualnim rizikiim a potrebédm
ochrany informaci a informacnich systéma ANECT a.s. Systém informacni
bezpecnosti je pIné vélenén do systému Fizeni spolecnosti.

B Systém fizeni zivotniho prostiedi (EMS)

Soucést integrovaného systému Fizeni spole¢nosti pouzita k vytvoreni
a zavedent jeji environmentalni politiky a fizeni jejich environmentalnich
aspektd.

u Cesky obranny standard (COS)

Standard stanovuje pozadavky na management jakosti subjektd a organizaci,
vUc¢i kterym byla tato povinnost uplatnéna smluvné nebo u kterych povinnost
tento systém zavést a udrzovat vyplyva z jiného pozadavku.

ANECT a.s. je ta,ké Narodnim bezpeénostnim Gfadem certifikovan
na stupen TAIJNE.




ANECT a.s. nabizi

B Sluzby podnikové integrace
Business Process Management, architektura a integrace informacnich systémd,
Business Collaboration Solutions

¥ Rizené sluzby
Sluzby fizené bezpecénosti

B Datova centra (DC)
Archivace uzivatelskych dat a informaci, virtualizace a konsolidace serverd,
konsolidace DC, zabezpeceni DC, vysoce dostupné DC, SAN infrastruktura

H Voice -Video - Messaging
IP telefonie, videokonference, telepresence, IP Video Surveillance (kamerové
systémy zajistujici fyzickou ochranu budov)

W ICT infrastruktura

Akcelerace WAN infrastruktury, optimalizace podnikového pfipojeni k internetu,
optimalizace WAN infrastruktury, konsolidace ICT infrastruktury, efektivni sprava
MS infrastruktury, propojeni MS infrastruktury s personalnimi systémy, optické
sitové systémy

¥ Sluzby provozu
Sprava ICT, odborna podpora, servis, dohled, Managed Services

¥ Informacéni bezpecnost

Bezpecna komunikacéni infrastruktura, zavadéni systému fizeni bezpecnosti
informaci (ISMS), audity a bezpecnostni testy, fizeni rizik ICT a bezpecnosti
informaci, ochrana proti $kodlivym koédim

¥ Rizeni ICT a konzultace

Kapacitni planovani, bezpecny pfechod na outsourcing, optimalizace ICT
procesU, konsolidace informaci o stavu ICT, ServiceDesk systémy, sledovani
a fizeni stavu ICT sluzeb

Sluzby podnikové integrace
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Rizené sluzby

Datova centra (DC)
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Voice, Video, Messaging

ICT infrastruktura




ANECT a.s. a obchodni partneri

Abychom nasim zékaznikdim mohli nabidnout kvalitni a komplexni sluzby,
vybirame si spolehlivé obchodni partnery. Spole¢nost ANECT a.s. ziskala
nejvyssi statuty certifikaci u nejvétsich svétovych firem. Dosazeni Urovné
spociva v naroéném procesu, pii kteréem jsme museli spinit vysoké pozadavky
pro ziskani certifikace

a prokazat odborné znalosti produktd i schopnost jejich uplatnéni v praxi.

Vycet nasich partnerli povazujeme za dal$i doklad nasi odbornosti:

B Cisco Gold Partner W Hewlett-Packard Preferred Partner

B Microsoft Gold Partner B \VVMware VIP Enterprise Partner

B CheckPoint Gold Partner B Trend Micro Affiniti plus Partner

B Symantec Platinum Partner ® |BM Advanced Partner

B Sun Associate Partner  ShoreTel Authorized Champion Partner
B Citrix Silver Partner M Extreme Networks Gold Partner

B CA Value Added Reseller Premier B Messagelabs Certified Partner

B AudioCodes Channel Partner H Vidyo official reseller

B 2Ring Advanced TAS Partner

Strategie ANECT a.s.

ANECT a.s., dodavatel inovacnich feseni v oblasti komunikaéni a systémoveé
infrastruktury, nabizi své znalosti, zkuSenosti, produkty a sluzby uzsi skupiné
subjektll vefejného sektoru a nékolika vyznamnym spole¢nostem sitového
odvétvi, sektoru finan¢nich a telekomunikacnich sluzeb, vyrobniho primysiu,
médif a sluzeb.

Zakaznicka reseni stavime na technologiich ovéfenych trhem a realizaci
zakazek svéfujeme do rukou nasich zkusenych odbornikd, ktefi dokazou svym
inovativnim myslenim a pfistupem posunout limity pouzitych technologif ¢i
postupt o krok dale.

U nasich zékaznikl aktivné vyhledavame slozitéjsi a komplexnéjsi problémy,
které nasledné fesime. Pfi tvorbé navrhu feseni se primarné snazime soustredit
se na podstatu problému, na nejkriti¢téjsi body a na vzdjemné vazby mezi

prosttedi, ve kterém rozviji svoji podnikatelskou ¢innost.

Jsme otevienou spolec¢nosti. Pro maximalizaci uzitné hodnoty zakaznickych
feSeni se spojujeme vzdy s temi nejlepsimi v oboru. Nas koncept rozvoje
produktl

a sluzeb je postaven na aktivni komunikaci a spolupréci s mezinarodni
komunitou vyznamnych spole¢nosti v oboru komunikaénich a informacénich
technologif

a klicovych podnikatelskych subjektli v daném odvétvi.

Zakaznicka reseni ocefiujeme na zékladé vycisleni dodané uzitné hodnoty.
Transparentni a jednoduché organizacni struktura nasi spole¢nosti umoznuje
vyrazné optimalizovat nakladové polozky komoditnich dodévek, jez jsou obvykle
nedilnou soucasti nasich feSeni.

Spokojenost zdkaznika je pro nas synonymem kvality odvedené prace.
Spokojenost zakaznika systematicky méfime, vyhodnocujeme a reagujeme na
jeho podnéty.




www.anect.com

Praha — Antala Staska 2027/79, 140 00 Praha 4, tel.: +420 271 100 100, fax: +420 271 100 101
Brno - Videriska 125, 619 00 Brno, tel.: +420 547 100 100, fax: +420 547 100 101

Plzen — Sady 5. kvétna 491, 301 00 Plzen, tel.: +420 271 100 100, fax: +420 271 100 101
Bratislava — Teslova 30, 821 02 Bratislava, tel.: +421 (2) 4821 3111, fax: +421 (2) 4821 3199
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