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slovo generálního øeditele
Vážené dámy, vážení pánové,

rok 2003 byl pro nás rokem, který pøinesl úspìchy, výzvy a úkoly pro roky další. Pokusím se struènì shrnout vše pod-
statné, co ovlivnilo nebo v budoucnu bude ovlivòovat stav a rozvoj firmy ANECT.

Za rok 2003 dosáhl ANECT tržeb z hlavních èinností ve výši 582,4 mil. Kè a hospodáøského výsledku  57 mil. Kè za úèet-
ní období. V obchodních ukazatelích se nám podaøilo pøekroèit plánované úrovnì. 

Pozitivním vývojem je zvýšení podílu vlastního know-how na tržbách spoleènosti, a to jak v absolutních, tak i v pomìr-
ných èíslech. V roce 2003 jsme dosáhli úrovnì 151 % v tržbách a 213 % v hospodáøském výsledku oproti roku 2002. Rozdíl
v dynamice rùstu tržeb a hospodáøského výsledku je zpùsoben posílením prodeje v oblasti projektù, instalací a služeb. Tento 
trend považujeme za významný faktor trvalého rozvoje spoleènosti. Obchodní strategie spoleènosti zùstala a zùstává platná
i pro následující období. Jejím základem jsou potøeby našich zákazníkù a naše schopnost nalézat øešení, která umožòují a ak-
tivnì napomáhají uskuteèòovat zákazníkùm jejich vlastní vize. 

Došlo k významné organizaèní zmìnì ve vedení firmy. Øeditelé sekcí byli valnou hromadou dne 5. 5. 2003 zvoleni za 
èleny pøedstavenstva. Cílem bylo pøedevším posílení jejich odpovìdnosti jako statutárního orgánu za obchodní vedení spo-
leènosti.

Ve shodì s plánem probìhl v roce 2003 úspìšnì dozorový audit dle ISO 9001:2000. 

V listopadu roku 2003 byl ukonèen interní projekt zvýšení bezpeènostní spolehlivosti firmy v oblasti ochrany utajova-
ných skuteèností (podle zákona è. 148/1998 Sb., ve znìní pozdìjších pøedpisù) ze stupnì DÙVÌRNÉ na stupeò TAJNÉ. 

V rozvoji vysoké odbornosti zamìstnancù byly splnìny a pøekroèeny cíle, které jsme si pro rok 2003 definovali. Úroveò 
certifikace a další specializace jsou jednoznaènì jedním ze základních pilíøù úspìchu spoleènosti. Spolu s vytváøením moti-
vujícího prostøedí a otevøenou komunikací je osobní rozvoj základem perspektivy zamìstnancù i ANECTu jako celku.

V oblasti Public Relations se nám podaøilo rozšíøit vnímání ANECTu u odborné veøejnosti. Stálé zvyšování povìdomí
o spoleènosti ANECT zùstává významným úkolem rozvoje spoleènosti i pro další období.

Pro rok 2004 se nemìní zákaznická a obchodní orientace spoleènosti. Budeme i nadále nabízet vysokou kvalitu v projek-
ci a realizaci komunikaèních øešení, konzultaèních a servisních službách a v ostatních oblastech našeho portfolia produktù. 
Nové pøíležitosti chceme hledat v komerèním a telekomunikaèním sektoru. Ve všech oblastech chceme potøeby zákazníkù 
uspokojovat prostøednictvím nových technologií a know-how.

Závìrem bych rád podìkoval našim zákazníkùm a partnerùm za dùvìru, které si vážíme a budeme se snažit ji nadále pro-
hlubovat poskytováním kvalitních služeb.

Dík patøí také všem zamìstnancùm, bez jejichž úsilí a invence by bylo dosažení cílù nemožné.

Pøeji všem mnoho úspìchù v další práci! Miroslav Øihák
pøedseda pøedstavenstva a generální øeditel spoleènosti ANECT a.s.



slovo obchodního øeditele
Rok 2003 byl pro obchodní sekci velmi úspìšný, obchodní výsledky pøesáhly plánované hodnoty. Pozitivnì se projevily 

organizaèní zmìny, které zapoèaly už v polovinì roku 2002.

Stejnì jako v minulých letech se i v roce 2003 ANECT orientoval na prodej øešení a služeb s velkou pøidanou hodnotou. 
Portfolio produktù ANECTu se skládalo z produktù renomovaných výrobcù (partnerských firem) a vlastního know-how. Dìlilo 
se na tyto oblasti: komunikaèní infrastruktura, operaèní prostøedí, bezpeènost, systémy managementu a vybrané aplikace. 
Zvýšili jsme prodej nejen v uvedených oblastech, ale i ve službách a to pøedevším v servisních èinnostech.

Úspìšnì jsme realizovali øadu zajímavých projektù. Za zmínku stojí realizace technicky i koncepènì ojedinìlého IP kon-
taktního centra pro Èeskou pojištovnu a realizace informaèního systému o platech (ISP) pro Ministerstvo financí.

V roce 2003 došlo k posunu podílu komerèního sektoru na celkových obchodních výsledcích ANECTu. Úspìchu bylo do-
saženo posílením tohoto oddìlení a vyšší podporou ze strany marketingu a oddìlení pøedprodejní podpory. 

K hlavním cílùm roku 2004 patøí zvýšení prodeje u nových a stávajících zákazníkù s využitím silného projekèního a ser-
visního zázemí a povìdomí o kvalitách naší spoleènosti. V portfoliu produktù ANECT nepøedpokládáme výrazné zmìny.

V letošním roce se také zamìøíme na rùst podílu sektoru telekomunikací a utilit na celkovém obchodním výsledku. 

Obchodní aktivity doplníme o intenzivnìjší marketingovou a pøedprodejní podporu, zamìøenou na rozšíøení povìdomí
o konkurenèní výhodì ANECTu u potencionálních zákazníkù. Jan Šíp

obchodní øeditel spoleènosti ANECT a.s.





slovo projekèního øeditele
Rok 2003 byl pro projekèní sekci velmi úspìšný z hlediska jednotlivých projektù. Primární zámìr poskytovat zákazníkùm 

vysoce profesionální služby v oblasti informaèních a komunikaèních technologií se v projekèní sekci projevil zejména v ob-
lasti øízení projektù a rozšíøení portfolia produktù a poskytovaných služeb.

V oblasti øízení projektù jsme pokraèovali v nastavování procesních pravidel a postupù. Naši projektoví manažeøi (PM) 
získali další certifikace dle pravidel IPMA. Vysokým ocenìním kvality našich PM je mj. pozvání na kongres IPMA v Bu-
dapešti, kde budou øízení projektù v spoleènosti ANECT prezentovat v sekci „Projektový management v zemích vstupujících 
do EU“.

Po dùkladné pøípravì jsme k 1. 1. 2004 zavedli v projekèní sekci motivaèní systém pro projektové manažery a projektan-
ty, který vychází z komplexního hodnocení každého projektu.

V oblasti technologických øešení, poskytovaných spoleèností ANECT, došlo k dalšímu rozšíøení smìrem k aplikacím,
IP telefonii, øešení kontaktních center, rozsáhlým managementùm IS, bezpeènosti a procesnímu modelování.

V oblasti partnerských vztahù jsme pokraèovali v úspìšné spolupráci s našimi strategickými partnery - spoleènostmi 
Cisco Systems, Microsoft, Oracle a Sun Microsystems. Obhájili jsme partnerskou certifikaci spoleènosti Cisco Systems
- Cisco Gold Certified Partner a to i na Slovensku. Dále jsme obhájili certifikaci Microsoft Gold Certified Partner. 

V souèasné dobì disponujeme nejvyšším poètem certifikovaných odborníkù na technologie Cisco v Èeské republice. 
Potvrzením kvality naší projekèní práce je ocenìní „2003 GOLD PARTNER of the YEAR EMEA (Europe, Middle East and 
Africa)”, které nám udìlila spoleènost Cisco Systems mj. za rozsáhlé kontaktní centrum Èeské pojištovny.

Do pøíštího období chceme zaktualizovat projektovou metodiku pro další zkvalitnìní naší práce pro zákazníky, mj. také
s ohledem na vstup ÈR do EU. Dušan Bruoth

projekèní øeditel spoleènosti ANECT a.s.



slovo technického øeditele
Technická sekce zajištuje implementaci, servisní služby, odbornou podporu, dohled a správu informaèních systémù

nebo jejich èástí. V roce 2003 se nám podaøilo získat další významnou outsourcingovou zakázku. Dohledové centrum 
ANECTu pøevzalo veškeré aktivity spojené s øízením a správou komunikaèní infrastruktury zákaznického informaèního systému 
Komerèní banky, s více než sedmi sty aktivními prvky. 

V souèasné dobì spravuje Dohledové centum ANECTu více než 3000 zaøízení v rozlehlých a metropolitních sítích a další 
stovky zaøízení v sítích lokálních.

Klasické servisní služby doznaly pøedevším kvalitativních zmìn. Došlo k optimálnímu nastavení servisních procesù, zvý-
šení kvalifikace pracovníkù technické podpory a k dovybavení servisních skladù. Tyto zmìny umožòují technické sekci posky-
tovat servis SW s garantovanou dobou odezvy a HW s garantovanou dobou opravy do 2 hodin od vzniku nebo nahlášení záva-
dy. SLA (Service Level Agreement) s garantovanou dostupností služeb informaèního systému je dnes standardní formou ser-
visního kontraktu. 

Mezi další úspìchy øadíme i zavedení nového finanènì-motivaèního systému v technické sekci. Tento systém korespon-
duje s motivaèními systémy v dalších èástech firmy a je zamìøen na množství a pøedevším na kvalitu odvádìné práce. 
Spokojenost zákazníka je primárním hodnotícím ukazatelem.

Za neúspìch lze považovat zdlouhavou implementaci aplikace HelpDesk NORIS. Èasté zmìny specifikace z naší strany
a pomalý postup implementace ze strany dodavatele zpùsobily, že HelpDesk NORIS nasazujeme prakticky s roèním zpoždì-
ním.

Ani odborný rùst v technické sekci nezaznamenal v loòském roce tak výrazný vzestup jako v roce pøedchozím, stále však 
byla a je udržována vysoká úroveò odborných dovedností. Uplynulý rok byl více ve znamení praktického ovìøování nabytých 
teoretických znalostí, podložených získanými certifikáty.

Vysoká kvalita a dostupnost poskytovaných a novì zavádìných služeb zùstává i do budoucna strategickým úkolem tech-
nické sekce.

Ivan Materna
technický øeditel spoleènosti ANECT a.s.



zpráva pøedstavenstva ANECT a.s.
Pøedstavenstvo spoleènosti plnilo své úkoly v souladu s Obchodním zákoníkem a stanovami spoleènostmi. Od poloviny 

roku 2003 pracovalo v novém rozšíøeném složení. V souladu se závìry valné hromady byli do pøedstavenstva jmenování èle-
nové vedení spoleènosti - øeditelé organizaèních útvarù. Cílem tohoto kroku bylo posílení odpovìdnosti èlenù vedení za dlou-
hodobý rozvoj spoleènosti i její operativní vedení.

Hlavní náplò èinnosti pøedstavenstva tvoøilo na jeho pravidelných ètvrtletních zasedáních vyhodnocení a porovnání plá-
novaného vývoje spoleènosti s reálným stavem. Zejména se zamìøilo na hodnocení cílù jednotlivých organizaèních útvarù a 
kontrolu plnìní finanèního plánu spoleènosti v jednotlivých ètvrtletích.

V závìru roku zpracovalo plán spoleènosti na následující rok, který schválilo na svém zasedání v lednu 2004. Na ledno-
vém zasedání pøedbìžnì hodnotilo i hospodáøské výsledky za rok 2003 a splnìní cílù spoleènosti.

Finanèní stabilita spoleènosti byla potvrzena opìtovným získáním ratingového hodnocení od spoleènosti Czech Rating 
Agency, a.s., jehož výsledkem bylo udìlení krátkodobého ratingu stupnì czP-1 a dlouhodobého ratingu stupnì Baa-/czA-
v polovinì roku 2003.

Dosažené hodnocení pøispìlo k dalšímu posílení image spoleènosti ANECT vùèi obchodním partnerùm. 

Pøedstavenstvo konstatuje, že majetek spoleènosti v roce 2003 byl používán v souladu s podnikatelskou èinností a zámì-
ry spoleènosti. Stav majetku a jeho hodnota je vìrnì zobrazena úèetní závìrkou, která je souèástí výroèní zprávy. Oba doku-
menty jsou ovìøeny auditorem. 

Po datu úèetní závìrky došlo k významné zmìnì na stranì majetkových úèastí, kdy spoleènost realizovala prodej 100% 
podílu ve spoleènosti BKE. 

V Brnì dne 28. dubna 2004 

Za pøedstavenstvo ANECT a.s. 

o podnikatelské èinnosti spoleènosti a o stavu jejího majetku za úèetní období roku 2003.

Miroslav Øihák
pøedseda pøedstavenstva



zpráva o vztazích
Zpráva Ing. Miroslava Øiháka o vztazích mezi ovládající a ovládanou osobou a o vztazích mezi ovládanou osobou a ostat-

ními osobami ovládanými stejnou ovládající osobou (§ 66a odst. 9 zák. 513/1991 Sb.). 

Prohlašuji, že kromì majetkové úèasti v ANECT a.s. jsem spoleèníkem následujících obchodních spoleèností:

MediaNet, s.r.o. se sídlem Brno, Vídìòská 204/125, IÈ 25312472, zapsané v obchodním rejstøíku vedeném 
Krajským soudem v Brnì v oddílu C, vložce èíslo 24068 - obchodní podíl 100 % 

AXEC, s r.o. se sídlem Brno, Tùmova 3, IÈ 60742577, zapsané v obchodním rejstøíku vedeném Krajským sou-
dem v Brnì v oddílu C, vložce èíslo 18482 - obchodní podíl 40 %. 

Mezi propojenými osobami nebyly v posledním úèetním období uzavøeny žádné smlouvy èi jiné právní úkony, které by 
byly uèinìny v zájmu tìchto osob.

 

V Brnì dne 8. dubna 2004 

1
2

mezi ovládající a ovládanou osobou

Ing. Miroslav Øihák
pøedseda pøedstavenstva a generální øeditel spoleènosti ANECT a.s.



zpráva auditora


