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%2 slovo generalnino geal

ANECT
Vazené damy, vazeni panove,

rok 2003 byl pro néas rokem, ktery psinesl dspichy, vyzvy a dkoly pro roky dalsi. Pokusim se struéni shrnout vSe pod-
statné, co ovlivnilo nebo v budoucnu bude ovlivoovat stav a rozvoj firmy ANECT.

Za rok 2003 dosahl ANECT trzeb z hlavnich einnosti ve vySi 582,4 mil. Ké a hospodasského vysledku 57 mil. Ke za Uéet-
ni obdobi. V obchodnich ukazatelich se ndm podasilo psekrogit planované drovni.

Pozitivnim vyvojem je zvySeni podilu vlastniho know-how na trzbach spoleenosti, a to jak v absolutnich, tak i v pomir-
nych éislech. V roce 2003 jsme dosahli Grovni 151 % v trzbach a 213 % v hospodasském vysledku oproti roku 2002. Rozdil
v dynamice rustu trzeb a hospodasského vysledku je zpusoben posilenim prodeje v oblasti projektu, instalaci a sluzeb. Tento
trend povazujeme za vyznamny faktor trvalého rozvoje spoleenosti. Obchodni strategie spoleénosti zUstala a zUstava platna
i pro nasledujici obdobi. Jejim zakladem jsou poteeby naSich zakazniku a naSe schopnost nalézat seSeni, ktera umozouji a ak-
tivni napomahaji uskuteeoovat zakaznikum jejich vlastni vize.

Doslo k vyznamné organizaéni zmini ve vedeni firmy. @editelé sekci byli valnou hromadou dne 5. 5. 2003 zvoleni za
éleny peedstavenstva. Cilem bylo peedevsim posileni jejich odpovidnosti jako statutarniho organu za obchodni vedeni spo-
leénosti.

Ve shodi s planem probihl v roce 2003 Gspisni dozorovy audit dle 1ISO 9001:2000.

V listopadu roku 2003 byl ukonéen interni projekt zvySeni bezpeenostni spolehlivosti firmy v oblasti ochrany utajova-
nych skuteénosti (podle zékona &. 148/1998 Sh., ve znini pozdijsich psedpist) ze stupni DUVIRNE na stupeo TAINE.

V rozvoji vysoké odbornosti zamistnancu byly spininy a pekrogeny cile, které jsme si pro rok 2003 definovali. Uroveo
certifikace a dalSi specializace jsou jednoznaéni jednim ze zakladnich pilist Uspichu spoleénosti. Spolu s vytvagenim moti-
vujiciho prostsedi a otevsenou komunikaci je osobni rozvoj zakladem perspektivy zamistnancu i ANECTu jako celku.

V oblasti Public Relations se ndm podasilo rozSisit vnimani ANECTu u odborné vegejnosti. Stalé zvySovani povidomi
0 spoleénosti ANECT zustava vyznamnym (kolem rozvoje spoleénosti i pro dalsi obdobi.

Pro rok 2004 se nemini zakaznické a obchodni orientace spoleénosti. Budeme i nadale nabizet vysokou kvalitu v projek-
ci a realizaci komunikaénich geSeni, konzultaénich a servisnich sluzbach a v ostatnich oblastech naSeho portfolia produktu.
Nové prilezitosti chceme hledat v komerenim a telekomunikaénim sektoru. Ve vSech oblastech chceme poteeby zakazniku
uspokojovat prosteednictvim novych technologii a know-how.

Zavirem bych rad podikoval naSim zakaznikim a partnerim za duviru, které si vazime a budeme se snazit ji nadale pro-
hlubovat poskytovanim kvalitnich sluzeb.

Dik patoi také vSem zamistnancum, bez jejichz Usili a invence by bylo dosaZeni cili nemozné.

Pgeji vSem mnoho Uspichu v dali praci!

o
Miroslav @ihak G

poedseda peedstavenstva a generalni seditel spoleenosti ANECT a.s.
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Rok 2003 byl pro obchodni sekci velmi Gspisny, obchodni vysledky psesahly planované hodnoty. Pozitivni se projevily
organizaéni zminy, které zapoéaly uZ v polovini roku 2002.

Stejni jako v minulych letech se i v roce 2003 ANECT orientoval na prodej seSeni a sluzeb s velkou psidanou hodnotou.
Portfolio produktu ANECTu se skladalo z produktti renomovanych vyrobcu (partnerskych firem) a vlastniho know-how. Dililo
se na tyto oblasti: komunikaéni infrastruktura, operaéni prosteedi, bezpeénost, systémy managementu a vybrané aplikace.
Zvysili jsme prodej nejen v uvedenych oblastech, ale i ve sluzbach a to psedevsim v servisnich éinnostech.

Uspisni jsme realizovali sadu zajimavych projektu. Za zminku stoji realizace technicky i koncepéni ojedinilého IP kon-
taktniho centra pro Eeskou pojistovnu a realizace informagniho systému o platech (ISP) pro Ministerstvo financi.

V roce 2003 doslo k posunu podilu komeréniho sektoru na celkovych obchodnich vysledcich ANECTu. Uspichu bylo do-
sazeno posilenim tohoto oddileni a vy33i podporou ze strany marketingu a oddileni psedprodejni podpory.

K hlavnim cilim roku 2004 patsi zvySeni prodeje u novych a stavajicich zakazniku s vyuzitim silného projekeniho a ser-
visniho zazemi a povidomi o kvalitdch nasi spoleenosti. V portfoliu produktt ANECT nepgedpokladame vyrazné zminy.

V letodnim roce se také zamigime na rust podilu sektoru telekomunikaci a utilit na celkovém obchodnim vysledku.

Obchodni aktivity doplnime o intenzivnijSi marketingovou a peedprodejni podporu, zamigenou na rozsieni povidomi
0 konkureneni vyhodi ANECTu u potencionalnich zékazniku.

o

Jan Sip
obchodni geditel spoleénosti ANECT a.s.
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Rok 2003 byl pro projekeni sekci velmi Uspisny z hlediska jednotlivych projektt. Primarni zamir poskytovat zakaznikum
vysoce profesionalni sluzby v oblasti informaenich a komunikaénich technologii se v projekeni sekci projevil zejména v ob-
lasti gizeni projektu a rozSigeni portfolia produktu a poskytovanych sluzeb.

V oblasti sizeni projektt jsme pokraéovali v nastavovani procesnich pravidel a postupt. Nasi projektovi manazesi (PM)
ziskali dalsi certifikace dle pravidel IPMA. Vysokym oceninim kvality naSich PM je mj. pozvani na kongres IPMA v Bu-
dapesti, kde budou sizeni projektt v spoleénosti ANECT prezentovat v sekci ,,Projektovy management v zemich vstupujicich
do EU“.

Po dukladné peipravi jsme k 1. 1. 2004 zavedli v projekeni sekci motivaeni systém pro piojektové manazery a projektan-
ty, ktery vychézi z komplexniho hodnoceni kazdého projektu.

V oblasti technologickych seSeni, poskytovanych spoleenosti ANECT, doslo k dalSimu rozSiseni smirem k aplikacim,
IP telefonii, seSeni kontaktnich center, rozshlym managementum IS, bezpeénosti a procesnimu modelovani.

V oblasti partnerskych vztaht jsme pokragovali v (spiSné spolupraci s naSimi strategickymi partnery - spoleenostmi
Cisco Systems, Microsoft, Oracle a Sun Microsystems. Obhajili jsme partnerskou certifikaci spoleénosti Cisco Systems
- Cisco Gold Certified Partner a to i na Slovensku. Dale jsme obhdjili certifikaci Microsoft Gold Certified Partner.

V souasné dobi disponujeme nejvy33im poétem certifikovanych odborniki na technologie Cisco v Eeské republice.
Potvrzenim kvality naSi projekéni prace je ocenini ,,2003 GOLD PARTNER of the YEAR EMEA (Europe, Middle East and
Africa)”, které nam udilila spoleénost Cisco Systems mj. za rozséhlé kontaktni centrum Eeské pojistovny.

Do priStiho obdobi chceme zaktualizovat projektovou metodiku pro dalsi zkvalitnini naSi prace pro zakazniky, mj. také
s ohledem na vstup ER do EU.

DuSan Bruoth
projekeni geditel spoleenosti ANECT a.s.
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Technicka sekce zajistuje implementaci, servisni sluzby, odbornou podporu, dohled a spravu informagnich systému
nebo jejich éasti. V roce 2003 se ndm podasilo ziskat dalsi vyznamnou outsourcingovou zakdzku. Dohledové centrum
ANECTu prevzalo veSkeré aktivity spojené s sizenim a spravou komunikaeni infrastruktury zakaznického informaeniho systému
Komereni banky, s vice nez sedmi sty aktivnimi prvky.

V souéasné dobi spravuje Dohledové centum ANECTu vice nez 3000 zagizeni v rozlehlych a metropolitnich sitich a dalsi
stovky zagizeni v sitich lokalnich.

Klasické servisni sluzby doznaly psedevSim kvalitativnich zmin. Doslo k optimalnimu nastaveni servisnich procesu, zvy-
Seni kvalifikace pracovniku technické podpory a k dovybaveni servisnich skladu. Tyto zminy umoZzouji technické sekci posky-
tovat servis SW s garantovanou dobou odezvy a HW s garantovanou dobou opravy do 2 hodin od vzniku nebo nahléSeni zava-
dy. SLA (Service Level Agreement) s garantovanou dostupnosti sluzeb informaéniho systému je dnes standardni formou ser-
visniho kontraktu.

Mezi dalSi uspichy sadime i zavedeni nového finanéni-motivaéniho systému v technické sekci. Tento systém korespon-
duje s motivaénimi systémy v dalSich éastech firmy a je zamigen na mnozstvi a psedevsim na kvalitu odvadiné prace.
Spokojenost zakaznika je primarnim hodnoticim ukazatelem.

Za nelispich Ize povaZovat zdlouhavou implementaci aplikace HelpDesk NORIS. Easté zminy specifikace z nasi strany
a pomaly postup implementace ze strany dodavatele zpusobily, Ze HelpDesk NORIS nasazujeme prakticky s roénim zpozdi-
nim.

Ani odborny rust v technické sekci nezaznamenal v looském roce tak vyrazny vzestup jako v roce psedchozim, stale vSak
byla a je udrZzovana vysoka uroveo odbornych dovednosti. Uplynuly rok byl vice ve znameni praktického ovigovani nabytych
teoretickych znalosti, podlozenych ziskanymi certifikaty.

Vysoka kvalita a dostupnost poskytovanych a novi zavadinych sluzeb zustava i do budoucna strategickym tkolem tech-
nické sekce.

\& Qe O

Ivan Materna
technicky geditel spoleénosti ANECT a.s.



K rava alenstia AN

ANECT o podnikatelske einndsti spoleenostia o Stavu jejino majetku za ugetni obd

Pgedstavenstvo spoleenostl pInlIo své (koly v souladu s Obchodnim zékonikem a stanovami spoleénostmi. Od poloviny
roku 2003 pracovalo v novém rozSiseném sloZeni. V souladu se zaviry valné hromady byli do pedstavenstva jmenovani éle-
nové vedeni spoleénosti - geditelé organizaenich Gtvaru. Cilem tohoto kroku bylo posileni odpovidnosti élent vedeni za dlou-
hodoby rozvoj spoleénosti i jeji operativni veden.

Hlavni néplo éinnosti peedstavenstva tvosilo na jeho pravidelnych étvrtletnich zasedanich vyhodnoceni a porovnani pla-
novaného vyvoje spoleenosti s realnym stavem. Zejména se zamigilo na hodnoceni cilt jednotlivych organizaénich Gtvart a
kontrolu pInini finanéniho planu spoleénosti v jednotlivych etvrtletich.

V zaviru roku zpracovalo plan spoleénosti na nasledujici rok, ktery schvélilo na svém zasedani v lednu 2004. Na ledno-
vém zasedani psedbizni hodnotilo i hospodésské vysledky za rok 2003 a spinini cilu spoleenosti.

Finaneni stabilita spoleénosti byla potvrzena opitovnym ziskanim ratingového hodnoceni od spoleénosti Czech Rating
Agency, a.s., jehoZ vysledkem bylo udileni kratkodobého ratingu stupni czP-1 a dlouhodobého ratingu stupni Baa-/czA-
v polovini roku 2003.

Dosazené hodnoceni paispilo k dalSimu posileni image spoleénosti ANECT vuei obchodnim partnertm.

Predstavenstvo konstatuje, ze majetek spoleénosti v roce 2003 byl pouzivan v souladu s podnikatelskou éinnosti a zami-
ry spoleenosti. Stav majetku a jeho hodnota je virni zobrazena Géetni zavirkou, kterd je souéasti vyroéni zpravy. Oba doku-
menty jsou ovigeny auditorem.

Po datu Géetni zavirky doSlo k vyznamné zmini na strani majetkovych Géasti, kdy spoleénost realizovala prodej 100%
podilu ve spoleenosti BKE.

V Brni dne 28. dubna 2004

Za poedstavenstvo ANECT a.s.

/

1
0bi roku 2003,

Miroslav @ihak
predseda peedstavenstva



2 1rava o vztazle

ANECT meai ovladajici a ovladanou osobo

Zprava Ing. Miroslava @ihdka o vztazich mezi ovladajici a ovladanou osobou a o vztazich mezi ovlddanou osobou a ostat-
nimi osobami ovladanymi stejnou ovladajici osobou (§ 66a odst. 9 zak. 513/1991 Sh.).

ProhlaSuji, ze kromi majetkové Geasti v ANECT a.s. jsem spoleenikem nasledujicich obchodnich spoleenosti:

MediaNet, s.r.0. se sidlem Brmo, Vidioska 204/125, |E 25312472, zapsané v obchodnim rejstsiku vedeném
Krajskym soudem v Brni v oddilu C, vloZce eislo 24068 - obchodni podil 100 %

AXEC, s r.0. se sidlem Bro, Tumova 3, IE 60742577, zapsané v obchodnim ejstsiku vedeném Krajskym sou-
dem v Brni v oddilu C, vloZce éislo 18482 - obchodni podil 40 %.

Mezi propojenymi osobami nebyly v poslednim Géetnim obdobi uzaveeny zadné smlouvy ei jiné pravni Ukony, které by
byly ueininy v z4jmu tichto osob.

V Brni dne 8. dubna 2004

Ing. Miroslav @ihak
predseda poedstavenstva a generalni geditel spoleenosti ANECT a.s.
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